COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Pera: 200 aiios de Independencia”

La Libertad, 18 de mayo de 2021

OFICIO N° 092-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
La Libertad. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 087-2021-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente, S

g Teriiona ) on
o b

/) e
..... e

%>-_Adan Cornstante Bricefio Rojas
S Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 087-2021-CTVCILIB
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: | 17/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ARMAS DE SALDANA CLARA HILARIA 3. NOMERO-DNI: | 19415584
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION | ==== 5. CARGO:
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO g(ftlig-lleE?‘lECI A: 05/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PATAZ
9. DISTRITO: HUAYO 10. CCPP/DIRECCION: SANTA CRUZ
11. Proceso oBJETo bE | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. ; DoNDE se ApLico LA | OFICINA DEL CTVC LA
VIGILANCIA/VEEDURIA MONETARIO CONDICIONADO FiCHA DE VEEDURIA? LIBERTAD
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 15/05/2021, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante, recibio la llamada telefénica de la
Sra. CLARA HILARIA ARMAS DE SALDANA (942 247 604), quien habia tenido un problema
con su incentivo monetario de Juntos, y por ello se presenta el siguiente punto critico:

1. USUARIO/A ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO LE DICEN QUE NO TIENE

ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS. La Sra. Clara Hilaria Armas De Saldafa identificada
con DNI N° 19415584, manifiesta que el 05.05.2021 se apersoné al pueblo de Huayo, lugar donde
se realizaria el pago de abonados a las usuarias de Juntos y de pension 65 a través de
Transportadora de Valores Hermes, toda vez que su nombre se encontraba en el padrén de
abonados publicados en la Municipalidad y en el App MI JUNTOS se ha evidenciado que el cobro
del bono podia ser cobrado el 05.05.2021 en Huayo. Véase Anexo N° 03.

Sin embargo, después de hacer su cola, la persona de la ventanilla de la Transportadora le
manifestd que no tenia abono.

Al siguiente dia (06.05.2021), se apersond a un agente del Banco de la Nacion para verificar el
saldo en su cuenta, evidenciando solo 0.00 soles- Véase Anexo N° 02. Sin embargo, la usuaria
manifiesta no conocer las razones del porque no se pagd su incentivo monetario, mas adn no
cobra ningun abono desde el mes de octubre del 2020, toda vez que Juntos no programé pagos
a través de ETV y recién se ha dado en el mes de mayo 2021.

Posteriormente, el 13.05.2021 la usuaria pudo acceder a sus movimientos de cuenta en forma
virtual, evidenciando lo siguiente- Véase Anexo N° 04:
e EI25.02.2021 su cuenta recibe un abono de 200.00 con la siguiente descripcién “Nota de
abono no remuneracién (no se podia evidenciar los depdsitos del mes de noviembre
y diciembre 2020);
e EI 22.03.2021 se retird la suma de 600.00 con la siguiente descripcion “Deposito/Retiro
en efectivo por regularizacion”- cédigo “sobre”.
e EI20.04.2021 su cuenta recibe un abono de 200.00; con la siguiente descripcién “Nota de
abono no remuneracion:;
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e EI 22.04.2021 se retird la suma de 204.94 con la siguiente descripcion “Deposito/Retiro

en efectivo por regularizacion”- codigo “sobre”.
e EI 23.04.2021 su cuenta recibe un abono de 760.00 del Bono Familiar Universal; con la

siguiente descripcion “Deposito/Retiro en efectivo por regularizacion”- codigo “regu”.
e EI 24.04.2021 se retird la suma de 760.00 con la siguiente descripcion “Deposito/Retiro

en efectivo por regularizacién”- codigo “sobre”.

Ante ello, la usuaria solicita que el programa coordine con el Banco de la Nacion la evaluacion
de su caso y comunique cuales son las razones de la descripcion “Deposito/Retiro en efectivo
por regularizacién” y de ser el caso, comunique las forma y la fecha del cobro de los
depositos no cobrados, los mismos que ascienden a la suma de S/ 1 564.94. Asimismo, es
propicio mencionar que la usuaria el jueves 13.05.2021 ha presentado su queja en la plataforma
del Banco de la Nacion https:/fideicomisos.bn.com.pe/reclamoweb/frmPrincipal.aspx (Véase
Anexo N° 05).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El programa Juntos a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafiamiento de las usuarias en los diferentes canales de atencion ofertados por el
Banco de la Nacion, asimismo, el Programa debe solicitar una investigacion sobre la no
entrega del incentivo monetario y en todo caso se recomienda gestionar la devolucion del
incentivo no cobrado.

b) EI Programa Juntos a través de sus operadores de campo debe profundizar sistemas de
informacion referentes del derecho y deberes de las usuarias enmarcadas de la Inclusion
Financiera.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04 )

=

Copia de Ficha de Atencién N° A-020-2021-LIB-J. (01 folio).

2. Copiadel voucher con fecha 06.05.2021 de la Sra. ARMAS DE SALDANA CLARA HILARIA
(01 folio).

3. Copiade la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra. ARMAS DE SALDANA
CLARA HILARIA (01 folio).

4. Captura de pantalla de movimientos de la cuenta de la Sra. ARMAS DE SALDANA CLARA
HILARIA (01 folio).

5. Captura de pantalla del formulario de reclamaciones con fecha 13.05.2021 realizado por la

usuaria ARMAS DE SALDANA CLARA HILARIA (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01.- Copia de Ficha de Atencién N° A-020-2021-LIB-J

COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCI O'N [ N°A-020-2021-LIB-J

Y VIGILANCIA CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

th

1.PROGRAMA pon X.. JUNTOS ( X ) PENSION 65 { ) QALIWARMA [ ) CUNA MAS ( ) FONCOOES( ) |2,FECHA de REGISTRO: 17/05/2021
SISFOH { ) PAIS | | CONTIGO( )

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a) ]

3. Apellidos Nombres: ARMAS DE SALDARA CLARA HILARIA 4. Documento-DNI: 16415584

5. Sexo (Genero). Masculno ( ) Femenino | X ) 6. Fecha-Nacimiento: | 11/08/1972

7.Es Usuario(a)?: IS1(X JFecha Afilacion 25 /07 2006 | NO() |8, Tiempo Residencia: |( 584 ) MESES

9. Correo Elecirénico: | — ) T 110, Telef. Personal: 942 247 604

11. Institucion/Cargo: = === 12. Telf. Institucional: | ___.

13. Departamento: [ I.A LIBERTAD 14 P(oyipcia:_ ATAZ

15. Distrito: | Huavo 16. CCPPIDireccion: SANTA CRUZ

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: l 05/05/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento; LA LIBERTAD 19. Provincia: PAT&Z

20. Distrito: HUAYO 21, CCPPIDireccion:  'SANTA CRUZ

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:

22_ LOS HECHOS DOURRDOE CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS |cuando son mée de 3 adpunter betado con: Apdldos Nomibves, DN, Edad y Clisenaoonis)

QUIENES SON L.OS PRESUNTOS o POSELES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOULVER EL CASD
PRECEAR CLARAMENTE S1 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROCRAMA. | OUE H2O EL FROCRAMA HASTA AHORA PARARESOLVER?

El 15/05/2021, Sra. ARMAS DE SALDANA CLARA HILARIA ha llamada telefonicamente, manifestando |
lo sigulente: ha manifestado que el 05.05.2021, llego al distrito de Huayo para cobrar su bono del programa
Juntos y que se iba a realizer a través de ETV.

La persona que atendia en la ventanilla, le manifestd que no tenia abono, pero su nombre estaba en el padrén
de abonados. ‘

Ademas, sostiene que su ultimo pago fue en octubre del 2020 y desde esa fecha no se ha programado pago

de juntos hasta el mes de mayo 2021,

23.TP0 d ATENCION: | Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido{ ) Reclamo( ) Queja{ ) Denuncia{ ) 12‘.T°TAL FOLIOSZI 0

25.Dctos. ADJUNTOS: ‘Memorial ( ) Informe( ) Oficio( ) Constancia{ ) Certificado ( | Partida Nacmto{ ) Copla DNI{ ) DJ( ) Otros( )
26,0BSERVACIONES: |

NOMERE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
o
s "/’ {
NOMBRES APELLIDOS: AUAN CONSTANTE BRICENO ROJAS NOMBRES APELLIDOS
_ow: 18172001 canco, RRTVC LL —_— — :

s L
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Anexo N° 02.- Copia del vaucher con fecha 06.05.2021 de la Sra. ARMAS DE SALDANA
CLARA HILARIA

[ s L
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Anexo N° 03.- Copia de la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra.
ARMAS DE SALDANA CLARA HILARIA

Por cumplir tus
corresponsabilidades, tienes un
abono de

fa —

o § s ‘,v—f—_"
E '3';.{?-\‘2! .x_':év},,
=] SRR

- S— . ol

Puedes cobrarlo el 05/05/2021

Lugar de Abono:
TRANSPORTADORA - HUAYO

Direccion de Abono:

JR. RAMON CASTILLA N° 100 - MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUAYO

SALIR DETALLES

6 L
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Anexo N° 04.- Captura de pantalla de los ULTIMOS MOVIMIENTOS de la cuenta de la Sra. ARMAS DE SALDANA CLARA HILARIA

@ Banco de la Nacidn - Bienvenido - Google Chrome - o P

® zonasegural.bn.compe/BNWeb/logindo?metod sctualizarCorreoChents

CONSULTA DE ULTIMOS MOVIMIENTOS - CUENTA DE AHORROS

¥ Init
b 7 N* Cuenta 04-807-027625
Transte J
Moneda Soles
> Gt
Saldo contable 000
P> page
Saldo dsponitile 0.00
P Opciones 0¢ Seguridad Focha 13/05/2021
P Blogueo Taneta Multired Hore: 13.26:06
» A » 3 0N B .
fuaiization de Ostos n FECHA |cODIGO DESCRIPCION _ ABONO
stados g Clieats Lo RETIRO EN EFECTIVO
P Estados 09 Cuents 20210503  SOBR  praULARIZACION o
02 20210430 INTE DEPOSITO DE INTERESES 001
BLOQUED DE TARJETAS a RETIRO EN EFECTIVO —
20 03 20210424 SOBR preoiCRi>acION 50 00
SRR AR 04 20210423 REGU EFECTIVO POR 760 00
AINEA TRLEFOMICA —
- RETIRO EN EFECTIVO SELE
::g-iigg 05 2021.0422 SOBR el Bl S ioN 204 G4
o
ako NOTA DE ABOND NO
LINEA GRATUITA 06 20210420  NANR  oemNERACION 200.00
0800-10 700 1 07 20210331 INTE  DEPOSITO DE INTERESES 007
DEPOSITO / RETIRO EN
0 08 20210322 REGU EFECTIVO POR 500,00
Taital
o SR ST 09 20210228 INTE DEPOSITO DE INTERESES 007
TEQUNLAs Trecuenies

NOTA DE ABONO NO 2
O Retoniendic s b Seeonaad 10 20210225 NANR et ONERACION 200.00
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Anexo N° 05.- Captura de pantalla del formulario de reclamaciones del Banco de la Nacién con fecha 13.05.2021 realizado por la usuaria
ARMAS DE SALDANA CLARA HILARIA

& Cc O

& fideicomisos.bn.com.pe/reclamoweb/frmM

Formulario de Reclamaciones o Requerimientos

b Banco de la Nacién

nimero de registro (anote): 002721-40793
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18/05/2021 - 16:23:00
Expediente N°: 0003656-2021

Nota : Larecepcion no da conformidad al contenido.
Teléfono: 444-2525 Anexo: 3009
Visitanos : http://www.juntos.gob.pe/

JUNTOS

Firma: ..o



